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APRESENTACAO

A continua melhoria da qualidade das politicas publicas e sua
efetividade junto a sociedade é um principio que eleva os desafios para a gestao
publica e ressalta a importancia da avaliacdo da acdo governamental. Nesse
sentido, os resultados apresentados no Relatério de Avaliacdo do PPA 2008-
2011 devem ser debatidos, de modo a permitir o avango da democracia na
interacao entre o Estado e a Sociedade.

A fim de cumprir o disposto no art. 19° da Lei n® 11.653, de 07 de abril de
2008 e o Decreto n® 6601 de 10 de outubro de 2008 que trata do modelo de
gestao do Plano Plurianual 2008-20011, coube aos ¢rgaos do Governo Federal
elaborarem a avaliacdo dos Objetivos Setoriais e dos Programas sob sua
responsabilidade. O produto do trabalho € resultado das atividades realizadas
em conjunto com gerentes dos programas e equipes técnicas no ambito dos
orgaos responsaveis por programas de Governo, que sdo integrantes das
Subsecretarias de Planejamento, Or¢camento e Gestao (SPOA), das Unidades de
Monitoramento e Avaliacao (UMAs) e das Secretarias Executivas.

As avaliacbes versam sobre os resultados provenientes da
implementagao do programas de cada 6rgao e incluem demonstrativos fisicos e
financeiros dos valores referentes as acoes desenvolvidas, tanto no ambito do
proprio drgao responsavel quanto em outros Ministérios, no caso dos
programas multissetoriais. Esse relatorio confere maior transparéncia em
relacdo aos resultados da aplicacdo dos recursos publicos federais. Além disso,
facilita a compreensao e a prestacdo de contas a sociedade, gerando assim
informacg0Oes para os debates necessarios a promogao da melhoria da qualidade
da acao publica e de seus resultados para a sociedade brasileira.
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Avaliacao PPA 2010

Avaliagao Setorial

CARACTERIZACAO

Orgao: 35000 - Ministério das Relages Exteriores (MRE)

EXECUCAO FINANCEIRA DO ORGAO

Empenho Liquidado: R$ 2.092.640.941,83
Pago Estatais: R$ 0,00

RS 2.092.640.941,83
Realizado nao orcamentario
RS -

$

Autorizado (LOA + Créditos):
R$2.454.875.566,00

Previsto ndo-orcamentario
R$ -

* Inclui todas as agdes executadas por unidades or¢amentarias do 6rgao, independentemente do
6rgao do programa.

Além disso, do total de R$ 26.804.282,15 inscritos em restos a pagar, relativo ao
exercicio de 2010, foram executados R$ 22.648.748,70, ou seja, 84,50 %.

2010

Tipo Programa
- (Cédigo/Denominagio)

0355 Promogao das Exportagdoes 25.300.000,00 13.649.381,45 5.395,01

0682 Difusao da Cultura e da
Imagem do Brasil no Exterior

40.000.000,00 27.682.991,41 6.920,75

Finalistico 1264 Relagdes e Negociagdes do
Brasil no Exterior e Atendimento 880.380.000,00 703.283.187,08 7.988,40
Consular

1279 Andlise e Difusdoda g ) \2 530 10 15.874.545,18 8.248,56
Politica Externa Brasileira

Finalistico (total) 964.925.238,00 1760.490.105,12] 78,81

) 4
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Apoio as 0683 Gestao da Politica Externa 140.267.628,00 63.053.189,44 4.495,21
Politicas

Puablicas e ] 6]
” Y36 B A oe) 5120.000,00 3.207.730,97 6.265,10
Areas Diplomatico

Especiais

Apoio as Politicas Publicas e Areas Especiais

145.387.628,00 | 66.260.920,41 ] 45,58
(total)

Total Global 1.110.312.866,00§826.751.025,53| 74,46

* Valores Executados (liquidado) em 2010.

* Inclui apenas acoes executadas em programas do 6rgdo, independentemente do unidade
p c
orcamentaria da agao.

indice de s indice
AL . Indice Apurado .
Referéncia (linha previsto
de base) em 2010

Programas Indicador € base Parao
Data d el final do

Indice atd f Indice atd f PPA

Apuracao Apuracao (2011)

0355 Taxa de Apoio a
R 8500 21/08/2003 90,00 01/2011 95,00
Exportagdes Exportadoras -
PERCENTAGEM
Numero de Bolsas
Concedidas a
Alunos 1.169,00 31/12/2006 2.634,00 01/2011 2.500,00
Estrangeiros -
UNIDADE
0682 Difusdao Nuimero de Eventos
da Cultura e Apoiados - 618,00 31/12/2006 1.131,00 01/2011 880,00
da Imagem do UNIDADE
Brasil no Numero de Alunos
Exterior

Estrangeiros
Formados nos
Cursos de Lingua 20.000,00 21/08/2003 28.365,00 01/2011 30.000,00
Portuguesa e
Literatura Brasileira
- Pessoa

v
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Taxa de Aprovagao
dos Bolsistas no
Concurso de

.~ . 564 07/01/2007 5,17 12/2010 4,75
Admissao a Careira
0685 Ensino Diplomatica -
Profissional CACD - %
Diplomatico  Taxa de Habilitagio
de Profissionais em
Relacao a Demanda 100,00 14/05/2007 98,14  12/2010 100,00
do Orgéo -
PERCENTAGEM
Taxa de
Relacionamento
Diplomaéti
1264 Relacdes T %r;zézz O 9.496,00 21/08/2003 75,00  01/2011 100,00
e Negociacoes .
do Brasil no Estrangeiros -
. PERCENTAGEM
Exterior e
Atendimento Taxa de
Clarnasian Representagao do
Brasil em 96,56 21/08/2003 100,00 01/2011 100,00
Organismos
Internacionais - %
1279 Andlisee L2 d€ Evolugdo
e da Divulgagao da
Difusdo da Politica Externa
Politica . 23,00 01/06/2007 104,39 01/2011 5,00
Brasileira em
Externa ~
o Relagdo ao Ano
Brasileira

Anterior - %

AVALIACAO DOS OBJETIVOS SETORIAIS

Ao longo do exercicio de 2010, o Itamaraty, por meio da execugao das
Acoes e Programas do Plano Plurianual, envidou esforgos para a consecugao de
seus objetivos setoriais e, em conseqiiéncia, do objetivo prioritario de governo
para o qual concorre a atuagao internacional brasileira: fortalecer a insergao
soberana internacional e a integragao sul-americana. As iniciativas na area de
politica externa tém, portanto, dado seguimento ao esfor¢co de promover a
insercao internacional do Brasil fundada na defesa de seus interesses e nos
esforgos para a construgao de uma ordem internacional mais equanime.

Nesse sentido, um dos objetivos setoriais do Itamaraty é representar o
Brasil, negociar e defender os interesses brasileiros perante outros Estados e no
ambito das organizagOes internacionais, prestar assisténcia e atendimento

) 4
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consular de qualidade aos brasileiros no exterior. Para tanto, contribuem as
AcgOes do Programa “1264 - Relagdes e Negociagdes do Brasil no Exterior e
Atendimento Consular”.

A execugao dessas Agoes em 2010 permitiu a manutengao, a ampliacao e
o aperfeicoamento da rede de postos diplomaticos e consulares no exterior. Em
2010, foram instaladas Embaixadas em Basse-Terre (Sao Cristovao e Névis),
Kingstown (Sao Vicente e Granadinas), Nicosia (Chipre), Nouackchott
(Mauritania), Roseau (Dominica), Tirana (Albania) e Yangon (Myanmar), bem
como Consulados-Gerais em Bruxelas (Bélgica), Cantao (China) e Washington
(EUA) e a Representacdao do Brasil Junto as Organizagdes Internacionais
sediadas em Londres. Também foram adquiridos imdveis para Chancelaria da
Embaixada em Londres (Reino Unido) e para a Residéncia Oficial da
Embaixada em Lusaca (Zambia). No ano de 2010, foram iniciadas as
construgoes das Chancelarias em Abuja (Nigéria) e Maputo (Mogambique). No
ambito das organiza¢Oes internacionais, a presenga brasileira foi assegurada
pela manutencao da rede de missdes, delegacdes e representagdes junto a
organizagoes de interesse do pais.

No que se refere ao atendimento, assisténcia e prote¢ao aos brasileiros no
exterior, as reparti¢des consulares atingiram numeros expressivos em 2010.
Registrou-se cerca de 7.000 brasileiros assistidos pela rede consular brasileira,
com auxilios como pagamento de pequenos auxilios, repatriagao de desvalidos
ou assisténcia juridica contratada pelas reparti¢coes consulares. Cabe lembrar
que esse numero corresponde somente a assisténcia com 6nus adicional para a
Administracao, excluindo os brasileiros atendidos cotidianamente nas
reparti¢coes consulares, presencialmente, por telefone, ou correio eletronico. Em
2010, também foi concluido e implantado O Sistema Consular Integrado (SCI)
nos postos no exterior, que permitiu agilizar o processamento de documentos
para o publico.

Com relagao as atividades de assisténcia humanitaria em paises em
desenvolvimento, em 2010, foram realizadas 70 operag¢des, envolvendo, entre
outras agOes: assisténcia em saude, transporte de suprimentos para hospital de
campanha, coordenacdo de temas humanitdrios, combate ao cdlera, aquisi¢ao e
distribuicao de alimentos, campanhas de vacinagao, assisténcia a refugiados e
gestao de inundagoes.

Quanto ao objetivo setorial de coordenar o planejamento e a formulacao
de politicas especificas, bem como a avaliacdo e controle dos programas da
agenda externa brasileira, destacaram-se as atividades do Programa “0683 —
Gestao da Politica Externa”.
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Conforme assinalado na Mensagem Presidencial ao Congresso Nacional
para o ano de 2010, o niumero de visitas de Chefes de Estado e Ministros das
Relagoes Exteriores estrangeiros constitui indicio relevante do prestigio do Pais
no cendrio internacional. Dessa maneira, foi bastante significativa a realizagao,
com recursos do Programa 0683, de eventos relacionados as visitas de 102 altas
autoridades estrangeiras, entre as quais 19 Presidentes, 3 Vice-Presidentes, 4
Primeiros-Ministros e 29 Chanceleres. Além desses, foram organizados eventos
internacionais oficiais em 2010, entre eles a “Conferéncia Internacional sobre o
Futuro da Lingua Portuguesa” e o “III Férum da Alianca de Civilizagdes”, este
ultimo com a participagao de 109 delegacdes oficiais.

Ainda por meio das Agdes do Programa 0683, foram realizadas 34
Missoes oficiais do Presidente e Vice-Presidente da Repuiblica ao exterior, com
visitas a 31 cidades em 28 paises da Europa, Africa, Asia, América do Sul,
América Central e Caribe, América do Norte e do Oriente Médio.
No que diz respeito as agdes de cooperagao técnica internacional, em 2010,
foram implementados 1.348 projetos e atividades de cooperacdao técnica
prestada e recebida bilateral e multilateralmente. Na cooperagao técnica
prestada, o Itamaraty acompanhou 597 projetos e 401 atividades isoladas na
América Latina e Caribe e em paises da Africa, Asia, Oceania e Leste Europeu.

Quanto a cooperacao técnica bilateral recebida, cerca de 50 projetos
foram apoiados por Japao, Alemanha, Canadd, Espanha, Itdlia, Franca e Estados
Unidos, com vistas a capacitacao de institui¢des nacionais, com prioridade para
as areas de meio ambiente, agricultura, saude, administracdao publica, trabalho,
industria e desenvolvimento social.

No ambito da cooperacao técnica multilateral recebida, foram 300
projetos em areas como: geragao de emprego e renda em areas urbanas e rurais,
meio ambiente, desenvolvimento social, educacdao, saude, administracao
publica e empreendedorismo. Esses projetos, implementados com o apoio de
aproximadamente 20 organismos internacionais, atendem a institui¢coes
publicas dos niveis federal, estadual e municipal, além da sociedade civil.

Além disso, por meio do Programa 0683, ocorreu a manutencao do
Sistema de Informacao em Ciéncia e Tecnologia — SICTEX e a realizacao 79
eventos de cooperacao com paises de lingua oficial portuguesa e paises
membros de organismos regionais africanos.

Ainda no que diz respeito aos esfor¢os para a inser¢cao do Brasil no
cendrio internacional, foram relevantes os resultados do Programa “0682 —
Difusao da Cultura e da Imagem do Brasil no Exterior” em 2010, com o apoio a
1.131 eventos de divulgacdo no exterior. Além disso, as A¢des do Programa
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0682 tém contribuido para a promocao da lingua portuguesa, registrando a
cada ano um numero maior de matriculas nos cursos da Rede Brasileira de
Ensino no Exterior (RBEx).

Também foram alcangados resultados positivos no Programa
Estudantes-Convénio de Graduacdo (PEC-G), administrado pela Divisao de
Temas Educacionais (DCE/MRE) e pela Secretaria de Educacdao Superior
(SESu/MEC), para beneficiar estudantes selecionados de paises em
desenvolvimento com bolsas para ocuparem vagas em diversos cursos de
Graduagao de Institui¢des de Ensino Superior brasileiras.

Com vistas a consecugao do objetivo setorial de ampliar o acesso de
empresas brasileiras ao mercado internacional, a atuacdo da diplomacia
comercial tem envidado esforcos para a defesa dos interesses do Brasil, sem
perder de vista a conformagao de um regime internacional de comércio mais
equitativo. Assim, a execugao das Agdes que compoem o Programa “0355 —
Promocao das Exportagdes” permitiu a realizacdo de 126 eventos de carater
econdmico-comercial, como missOes empresariais comerciais, feiras e
organizacgao de grupos executivos de trabalho. Cabe destacar a realizacao de 18
missOes empresariais no contexto de visitas presidenciais, além de outros 13
eventos empresariais, tais como seminarios e rodadas de negdcio. Foram
organizados, ainda, 14 eventos de atracdo de investimentos e apoio a
internacionalizagao de empresas brasileiras, com énfase no desenvolvimento de
projetos no setor portudrio e de investimentos no ambito do Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo (MDL) do Protocolo de Kyoto. Promoveu-se, ainda, a
participagao do Brasil em 95 feiras setoriais e multissetoriais, nos cinco
continentes, 15 das quais relacionadas a promog¢ao do turismo. A execugao
desse programa tornou possivel ainda a manutencao do portal BrazilTradeNet,
que registra o cadastro de quase de 50% das empresas exportadoras brasileiras.

Em atendimento ao objetivo setorial de continuar a formar e a
aperfeicoar o pessoal para o Servigo Exterior Brasileiro, o Instituto Rio Branco,
por meio da execugao das Agbes do Programa “0685 — Ensino Profissional
Diplomatico”, seguiu com a realizacdo de cursos regulares para formagao
profissional, palestras e cursos de curta duragao para diplomatas. O Programa
0685 abriga, ainda, a Acdo Afirmativa “Bolsa-Prémio de Vocacdao a
Diplomacia”, que concedeu, com recursos do Instituto Rio Branco, 66 bolsas a
candidatos afrodescendentes em processo de preparacdo para o ingresso a
carreira de Diplomata, em 2010.

Constitui também objetivo setorial do MRE dar maior conhecimento ao
publico em geral sobre a atividade diplomatica brasileira e sobre temas de
politica internacional. Nesse sentido, contribuiu significativamente a atuacao da
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Fundacao Alexandre de Gusmao que, no ambito do Programa “1279 — Andlise e
Difusao da Politica Externa Brasileira”, promoveu: a realizacdo de 43 eventos
nacionais e internacionais, entre encontros, palestras, semindrios, cursos e
conferéncias; a edicdo de 190 novas obras relacionadas aos temas da politica
externa, relagdes internacionais e historia diplomatica do Brasil, além da
conclusao de outras 48 edicoes inscritas em restos a pagar de 2009; e a doacao e
entrega pela FUNAG a seu publico-alvo de mais de 426.000 livros para todo o
Pais e mais de 16.000 livros para o exterior, abrangendo 117 paises.

A execugao das Acoes e Programas sob a responsabilidade do Ministério
das Relagoes Exteriores foi orientada para a consecugao dos objetivos setoriais
que refletem as diretrizes e prioridades de atuacdao da diplomacia brasileira.
Uma diplomacia que, conforme assinalado na Mensagem do Presidente da
Republica ao Congresso Nacional em 2010, defende a democratizacdo das
relagdes internacionais, “tendo presente a constru¢do de uma ordem
internacional mais propicia a paz e ao desenvolvimento”.



AVALIACAO DOS
PROGRAMAS
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Programa

Analise e Difusédo da Politica Externa Brasileira - 1279
Tipo do Programa

Finalistico

Problema

Baixo nivel de informacgdes sobre as questdes relativas a inser¢ao internacional
do Brasil, as relevantes questoes mundiais, a historia diplomatica e a agenda da
politica externa brasileira.

Objetivo

Contribuir para a formagao de opiniao sobre as principais questdes e temas da
politica externa brasileira, das relagdes internacionais e da preservacao da
histdria diplomatica do Brasil.

Publico Alvo

Sociedade e meio académico e diplomatico.

Metas Fisicas e Financeiras

Acdes (Produto/Unidade de Medida) e €las iancerras

(RAP 2009) A¢oes de Informatica -

2003 (-/-) 0,00 0,00 147.077,50  142.381,50
Assisténcia Médica aos Servidores e
Empregados - Exames Periddicos -
20CW (SERVIDOR 35,00 34,00 9.989,00 0,00
BENEFICIADO/UNIDADE)

Assisténcia Médica e Odontoldgica
aos Servidores, Empregados e seus
Dependentes - 2004 (PESSOA
BENEFICIADA/UNIDADE)

(RAP 2009) Assisténcia Médica e
Odontolégica aos Servidores,
Empregados e seus Dependentes -
2004 (PESSOA

88,00 167,00 76.320,00 56.018,00

0,00 0,00 3.905,00 3.185,00

)
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Acdes (Produto/Unidade de Medida) e —— e ———c oS
PrevistofRealizadofj Previsto Realizado

BENEFICIADA/UNIDADE)

Assisténcia Pré-Escolar aos
Dependentes dos Servidores e
Empregados - 2010 (crianga
atendida/UNIDADE)

9,00

Atividades de Andlise e Divulgacao
da Politica Externa Brasileira, de
Relag¢des Internacionais e da Histéria
Diplomatica do Brasil - 2367
(PESQUISA
DIVULGADA/UNIDADE)

(RAP 2009) Atividades de Analise e
Divulgacao da Politica Externa
Brasileira, de Relagdes Internacionais e
da Historia Diplomatica do Brasil -
2367 (PESQUISA
DIVULGADA/UNIDADE)

50,00

0,00

Auxilio-Alimentagao aos Servidores e
Empregados - 2012 (SERVIDOR 50,00
BENEFICIADO/UNIDADE)

Auxilio-Transporte aos Servidores e
Empregados - 2011 (SERVIDOR 35,00
BENEFICIADO/UNIDADE)

Capacitacao de Servidores Publicos
Federais em Processo de Qualificacao
e Requalificagao - 4572 (SERVIDOR
CAPACITADO/UNIDADE)

35,00

Contribuic¢ao da Uniao, de suas
Autarquias e Fundagoes para o
Custeio do Regime de Previdéncia dos 0,00
Servidores Publicos Federais - 09HB (-

l-)
Gestdao e Administragao do Programa 0.00
- 2272 (-/-) ’
(RAP 2009) Gestao e Administragao 0.00

do Programa - 2272 (-/-)

6,00

233,00

48,00

82,00

80,00

53,00

0,00

0,00

0,00

10.260,00 6.911,25

11.200.000,00 8.892.821,52

964.040,16  954.040,16

219.490,00  208.922,32

56.280,00 54.832,82

100.000,00  73.987,81

456.124,00  442.174,14

7.116.775,00 6.138.877,32

516.259,30  414.086,17

T o | Realisado |

Subtotal LOA + Creditos 2010 19.245.238,00

15.874.545,18

P
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Acdes (Produto/Unidade de Medida) e —— e ———c oS
PrevistofRealizadofj Previsto Realizado

Subtotal RAP 2009 1.631.281,96 1.513.692,83
Subtotal Nao-Orcamentario 2010 0,00 0,00
TOTAL 20.876.519,96 17.388.238,01
Indicadores

Umdade de

Taxa de Evolucao da Divulgagao da Politica Externa Brasileira em

Relagdao ao Ano Anterior %

indice de Data Indice Apurado em  Indice Previsto
Referencia 2010 para o final do PPA
23,00 01/06/2007 104.39 5,00

AVALIACAO DE PROGRAMAS
QUESTAO 1

Registre o grau de alcance dos resultados esperados. O campo JUSTIFICATIVA
deve ser preenchido caso o grau de alcance fique abaixo de 80%.

Registre também os principais resultados tomando por base os objetivos, metas
ou prioridades descritas na mensagem presidencial de encaminhamento do
PPA 2008-2011, apresentadas no campo Instrugdes (acima). Alguns Programas
podem nao ter explicitos esses parametros, para esses casos serao apresentadas
as instrugbes gerais. No desenvolvimento da resposta nao indique agOes
orcamentdrias, mas os produtos e/ou servigos entregues que contribuiram para
os resultados obtidos.
B C D
Alcance entre 80% a j Alcance entre 40% a
100% do previsto.

A

Alcance abaixo de
40% do previsto.

Alcance acima de
100% do previsto.

80% do previsto.



Relatério Anual de Avaliacao Ano Base 2010

JUSTIFICATIVA:
PRINCIPAIS RESULTADOS:

Resultado 1: Das metas finalisticas acima, foram concretizadas ao todo 233
atividades, o que representou 466% de execugao, sem contar com 48 publicacoes
editadas, que haviam sido inscritas em Restos a Pagar do exercicio de 2009.
Integraram as atividades realizadas 43 (quarenta e trés) eventos nacionais e
internacionais, abrangendo encontros, palestras, semindrios, cursos e
conferéncias, que contaram com a participacao de diplomatas, académicos,
especialistas nacionais e internacionais, autoridades, formadores de opinido e
pessoas da sociedade civil interessadas nos temas, além da realizagao de
langamentos de livros, a implementacao de estandes promocionais de vendas
de livros, em especial no Ministério das Relagdes Exteriores, na Central do
Brasil - Rio de Janeiro e na Estacao Central do Metro - Distrito Federal, bem
como a participacao em feiras e bienais de livros nacionais e internacionais. Em
2010, foram editadas e realizadas novas impressoes de 238 obras ao todo, sendo
190 obras com recursos de 2010 e 48 livros que se encontravam inscritos em
Restos a Pagar de 2009, dentre eles a cole¢ao "Livro na Rua - Diplomacia ao
Alcance de Todos", que contempla personalidades da politica externa, temas
relevantes no campo internacional e, mais recentemente, pal’ses. Com vistas a
ampliacdo da difusao e divulgacao dos temas da politica externa e
internacional, foram wutilizadas diversas ferramentas de comunicacao,
incluindo-se a manutencao e atualizacdo da mala direta, pela qual sao
divulgadas as atividades da Fundagao, e o seu site www.funag.gov.br, onde sao
incluidas e disponibilizadas, além de informagdes e material sobre os seus
eventos, as obras editadas pela Fundacdo, por meio de sua Biblioteca Digital,
cujo acesso € gratuito. Ainda no ambito da difusdo e divulgacao, foram doados
e entregues pela FUNAG ao seu publico-alvo mais de 426.000 livros para todo o
Pais e mais de 16.000 livros para o exterior, abrangendo, nesse ultimo, 117
paises. Por outro lado, a maioria dos eventos realizados sao gravados e editados
em DVDs, distribuidos a formadores de opinido, Universidades, televisoes
abertas e comunitarias. Quanto a forca de trabalho, em 2010 foi realizado
Concurso Publico que resultou na posse de 37 novos servidores, distribuidos
entre as Unidades da Fundag¢ao, em Brasilia e no Rio de Janeiro. No tocante a
acao Capacitagao de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificagao
e Requalificagao, foram beneficiados 54 servidores, incluindo-se os novos
concursados e empossados pela Fundacao Alexandre de Gusmao. Os recursos
orcamentdrios disponibilizados e recursos proprios arrecadados foram
aplicados praticamente em sua totalidade, voltados para o alcance dos
resultados finalisticos.
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QUESTAO 2

(questao disponivel apenas para programas que apresentam indicadores)
Para cada indicador registre o indice apurado em 2010 e a respectiva data de
apuracao. Em seguida, avalie a possibilidade de alcance do indice previsto para
2011. Essas respostas irdo compor um anexo especifico a ser encaminhado ao
Congresso Nacional.

O campo "Medidas Corretivas Necessdrias" é obrigatdrio para preenchimento
quando a possibilidade de alcance for diferente de "Alta". Esse campo permite
no maximo mil caracteres.

O campo "Justificativa" é obrigatorio para preenchimento quando um ou mais
campos a seguir nio estiverem preenchidos: INDICE DE REFERENCIA;
INDICE E DATA DE APURACAO EM 2010; INDICE PREVISTO AO FINAL
DO PPA (2011); POSSIBILIDADE DE ALCANCE DO INDICE PREVISTO
PARA 2011.

Possibilidade de alcance
do indice previsto para

Indicador do Indice de

Programa Referéncia

(Denominacao e
unidade de

) _ Data de
medida) [ndice

Apuracao

Taxa de
Evolugao da

Divulgacao da

Politica

Externa 23,00 01/06/2007 104,39 01/2011 5,00 X - - -
Brasileira em

Relagao ao
Ano Anterior
(%)

Fonte: Fundacao Alexandre de Gusmao

Medidas corretivas necessarias: (Campo de preenchimento facultativo para marcagao
no item 'alta’)

Embora a expectativa de alcance dos indice previsto para 2011 seja alta, deve ser
registrado que para o proximo PPA devera ser revista a sua formula de calculo, uma
vez que mesmo que sejam alcancadas as metas previstas para cada ano, isso nao
assegura a medi¢ao do avango na divulgacao, podendo o resultado final ser 0 ou
inferior. Somente se houver a superagao de metas em relagao ao ano anterior € que se

obtem um indice % maior que 0.
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Justificativa:

O indicador geral do Programa do PPA, que teve um indice anual 104,385%, apurado
em 2010, superou o previsto em 99,385%, levando-se em conta as 233 atividades de
divulgacao da Politica Externa Brasileira sobre as 144 atividades realizadas em 2009. A
previsao de atividades para o ano de 2010 era de 50 atividades.

Nota: (*) data de apuragao: corresponde a data final do periodo de coleta de informagdes que
subsidiam o calculo do indice do indicador. Observe que esta data pode ser distinta daquela
relativa a publicacdo do indice.

QUESTAO 3

Avalie o desempenho do programa no que diz respeito a cobertura do publico-
alvo. Justifique sua resposta, quantificando e evidenciando o percentual de
atendimento ao publico-alvo do programa. A justificativa nao é obrigatdria para
marcacao no item "E" (nao aplicavel).

A B C
Alcance acima | Alcance entre Alcance entre
de 1000/0 dO 800/0 a 1000/0 dO 400/0 a 800/0 dO

D
Alcance abaixo
de 40% do
previsto.

E
Nao

. . . aplicavel
previsto. previsto. previsto.

DESCRICAO DO PUBLICO-ALVO!:
Sociedade e meio académico e diplomatico.
QUESTAO 4

O programa avalia a satisfagao de seus beneficiarios??

X -

Questao 4.1 - Em caso de resposta positiva:

! Pblico-Alvo: especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual (is) o programa se destina e que pode
se beneficiar direta e legitimamente com sua execugdo. A defini¢do do publico-alvo é importante para
identificar e focar as agBes que devem compor 0 programa.

2 Beneficidrios: parcela do publico-alvo atendida pelo programa
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A) AVALIE A SATISFACAO DO BENEFICIARIO EM RELACAO A EXECUCAO DO
PROGRAMA NO PERIODO DO PLANO. JUSTIFIQUE A RESPOSTA.

A - Muito Satisfeito D - Insatisfeito
X - - -

JUSTIFICATIVA:

De acordo com os registros que a Fundagao dispde, os usudrios do Programa
apontaram a grau de satisfagdo com os cursos, semindrios, conferéncias e
palestras, bem como em relagao as publica¢des editadas.

B) IDENTIFIQUE O MECANISMO UTILIZADO.

Registros em livros e documentos mantidos arquivados na FUNAG;
depoimentos gravados com beneficidrios e parceiros.

QUESTAO 5

Além da avaliagao anual dos programas do PPA, foi realizada outra avaliacao
deste programa? Nao devem ser considerados os relatorios destinados ao
atendimento de demandas provenientes de o6rgaos de controle interno e
externo.

Sim Avaliagao em andamento

: - X

QUESTAO 6

O Programa possui mecanismos que promovem a participacao social?

Sim | Nio

X -

Em caso de resposta positiva, indique qual(ais) o(s) mecanismo(s) adotado(s).
Justifique. E aceitavel mais de uma marcacio.
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Reunido com grupos de interesse - justificativa:

Sao realizadas reunides preparatorias e convidados os grupos de interesse por
tema abordado no ambito deste Programa.

Conferéncias regionais e nacionais - justificativa:

As conferéncias realizadas sdao de cunho nacional e internacional, abertas a
participacao do publico-alvo do Programa.

QUESTAO 7

Quais sdo os principais desafios para a implementagao da politica relacionada
ao programa?

RESPOSTA:

Os principais desafios referem-se aos fechamentos de temas e agendas dos
participantes (especialistas) para os debates que sao promovidos.
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Programa

Difuséo da Cultura e da Imagem do Brasil no Exterior — 0682

Tipo do Programa
Finalistico
Problema

Desconhecimento ou conhecimento parcial, por povos estrangeiros, da
sociedade brasileira, sua cultura, seus valores e as Politicas interna e externa do
Pais, com resultado em distor¢io da imagem do Brasil, preconceitos ou
formacao de esteredtipos; tendéncias localizadas a noticiario negativo sobre o
Brasil.

Objetivo

Ampliar o conhecimento de governos e povos estrangeiros sobre a cultura e
sociedade brasileira e as politicas interna e externa do pais.

Publico Alvo

Governos estrangeiros, entidades culturais, comunidade internacional,
populacdes e empresas estrangeiras, meios de comunica¢ao de massa nacionais
e internacionais.

Metas Fisicas e Financeiras

Ac¢des (Produto/Unidade de
Medida)

Concessao de Bolsas, no Sistema
Educacional Brasileiro, a Alunos
Estrangeiros - 00CB (BOLSA
CONCEDIDA/UNIDADE)

600,00 2.634,00 1.500.000,00 1.493.359,62

(RAP 2009) Concessao de Bolsas, no
Sistema Educacional Brasileiro, a
Alunos Estrangeiros - 00CB (BOLSA
CONCEDIDA/UNIDADE)

0,00 0,00 45.959,21 3.554,27

Difusdo da Lingua Portuguesa e da

Cultura Brasileira no Exterior - 2530
18. 28. 23.620. 14.249.
(PESSOA 8.000,00 28.365,00 23.620.000,00 9.333,68

BENEFICIADA/UNIDADE)
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Agdes (Produto/Unidade de
sy

(RAP 2009) Difusao da Lingua
Portuguesa e da Cultura Brasileira
no Exterior - 2530 (PESSOA
BENEFICIADA/UNIDADE)

0,00 0,00 63.663,48 47.000,30

Fomento a Eventos de Divulgacao
do Brasil no Exterior - 6641 (evento 800,00  1.131,00 12.000.000,00 9.087.086,78
apoiado/UNIDADE)

(RAP 2009) Fomento a Eventos de
Divulgagao do Brasil no Exterior - 0,00 0,00 583.138,09 128.340,06
6641 (evento apoiado/UNIDADE)

Gestao e Administragao do
Programa - 2272 (-/-)

(RAP 2009) Gestao e Administragao
do Programa - 2272 (-/-)

T 1 o | Realimaas

0,00 0,00 2.880.000,00 2.853.211,33

0,00 0,00 49.580,08 49.568,88

Subtotal LOA + Créditos 2010 40.000.000,00 27.682.991,41
Subtotal RAP 2009 742.340,86 228.463,51
Subtotal Nao-Or¢amentario 2010 0,00 0,00

TOTAL 40.742.340,86 27.911.454,92

Indicadores

. Unidade de

Numero de Alunos Estrangeiros Formados nos Cursos de Lingua

P
Portuguesa e Literatura Brasileira ess0d
indice de Data Indice Apurado em  Indice Previsto
Referencia 2010 para o final do PPA
20.000,00 21/08/2003 28365 30.000,00

%



Relatorio Anual de Avaliacdo Ano Base 2010

Umdade de

Numero de Bolsas Concedidas a Alunos Estrangeiros UNIDADE
indice de Data Indice Apurado em  indice Previsto
Referencia 2010 para o final do PPA
1.169,00 31/12/2006 2634 2.500,00

. Unidade de

Numero de Eventos Apoiados UNIDADE
indice de Data Indice Apurado em  Indice Previsto
Referencia 2010 para o final do PPA
618,00 31/12/2006 1131 880,00

AVALIACAO DE PROGRAMAS
QUESTAO 1

Registre o grau de alcance dos resultados esperados. O campo JUSTIFICATIVA
deve ser preenchido caso o grau de alcance fique abaixo de 80%.

Registre também os principais resultados tomando por base os objetivos, metas
ou prioridades descritas na mensagem presidencial de encaminhamento do
PPA 2008-2011, apresentadas no campo Instrugdes (acima). Alguns Programas
podem nao ter explicitos esses parametros, para esses casos serao apresentadas
as instrucdes gerais. No desenvolvimento da resposta nao indique agOes
orcamentdrias, mas os produtos e/ou servigos entregues que contribuiram para
os resultados obtidos.

A B C
Alcance entre 80% a ] Alcance entre 40% a

100% do previsto.

D

Alcance abaixo de
40% do previsto.

Alcance acima de
100% do previsto.

80% do previsto.
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JUSTIFICATIVA:

O Departamento Cultural executou quase a totalidade de seu orcamento e
cumpriu as metas fisicas estabelecidas para 2010.

PRINCIPAIS RESULTADOS:

Resultado 1: Os resultados alcangados em 2010 foram os seguintes: 2.634 bolsas
concedidas a estudantes estrangeiros, 28.365 alunos matriculados na Rede
Brasileira de Ensino no Exterior (RBEx) e 1.131 eventos de divulgacao do Brasil
apoiados.

QUESTAO 2

(questao disponivel apenas para programas que apresentam indicadores)
Para cada indicador registre o indice apurado em 2010 e a respectiva data de
apuracao. Em seguida, avalie a possibilidade de alcance do indice previsto para
2011. Essas respostas irao compor um anexo especifico a ser encaminhado ao
Congresso Nacional.

O campo "Medidas Corretivas Necessarias" é obrigatorio para preenchimento
quando a possibilidade de alcance for diferente de "Alta". Esse campo permite
no maximo mil caracteres.

O campo "Justificativa" é obrigatorio para preenchimento quando um ou mais
campos a seguir nao estiverem preenchidos: INDICE DE REFERENCIA;
INDICE E DATA DE APURACAO EM 2010; INDICE PREVISTO AO FINAL
DO PPA (2011); POSSIBILIDADE DE ALCANCE DO INDICE PREVISTO
PARA 2011.

. £ o Indice J Possibilidade de alcance
Indicadordo f§ ; .. n . Indice apurado em . e .
Indice de Referéncia previsto | do indice previsto para
Programa —
it

(Denominacao .
e unidade de Datade [ finaldo

. Data d . A
medida) Indice ata e Indice J Apuragao*

Apuracao

Numero de
Alunos
Estrangeiros
Formados
nos Cursos
de Lingua
Portuguesa
e Literatura

20.000,00 21/08/2003 28.365,00 01/2011 30.000,00 X - - -



Relatério Anual de Avaliacao Ano Base 2010

Brasileira
(Pessoa)

Fonte: Departamento Cultural/ MRE

Medidas corretivas necessarias: (Campo de preenchimento facultativo para marca¢ao no
item 'alta’)

Numero de
Bolsas
Concedidas
a Alunos
Estrangeiros
(UNIDADE)

1.169,00 31/12/2006 2.634,00 01/2011 2.500,00 X = = =

Fonte: Departamento cultural/ MRE

Medidas corretivas necessarias: (Campo de preenchimento facultativo para marcagao no
item 'alta’)

Numero de
Eventos
Apoiados
(UNIDADE)

618,00 31/12/2006 1.131,00 01/2011 880,00 X - - -

Fonte: Departamento Cultural/ MRE

Medidas corretivas necessarias: (Campo de preenchimento facultativo para marcagao no
item 'alta’)

Nota: (*) data de apuracgao: corresponde a data final do periodo de coleta de informagdes que
subsidiam o cdlculo do indice do indicador. Observe que esta data pode ser distinta daquela
relativa a publicacdo do indice.

QUESTAO 3

Avalie o desempenho do programa no que diz respeito a cobertura do publico-
alvo. Justifique sua resposta, quantificando e evidenciando o percentual de
atendimento ao publico-alvo do programa. A justificativa nao é obrigatdria para
marcagao no item "E" (nao aplicavel).
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A B
Alcance acima | Alcance entre

C D

E
Alcance entre J| Alcance abaixo

Nao
aplicavel

de 1000/0 dO 800/0 a 1000/0 dO
previsto. previsto.

400/0 a 800/0 dO de 400/0 dO
previsto. previsto.

DESCRICAO DO PUBLICO-ALVO!:

Governos estrangeiros, entidades culturais, comunidade internacional,
populagdes e empresas estrangeiras, meios de comunica¢ao de massa nacionais
e internacionais

QUESTAO 4

O programa avalia a satisfagao de seus beneficiarios??

X -

Questao 4.1 - Em caso de resposta positiva:

A) AVALIE A SATISFACAO DO BENEFICIARIO EM RELACAO A EXECUCAO DO
PROGRAMA NO PERIODO DO PLANO. JUSTIFIQUE A RESPOSTA.

A - Muito Satisfeito B - Satisfeito C - Pouco satisfeito ‘ D - Insatisfeito
- X - -

JUSTIFICATIVA:

Matérias de veiculos de comunicacdo estrangeiros tém elogiado a atuacao da
diplomacia cultural brasileira. O Brasil tem sido convidado de honra, por
diferentes paises, em numerosos festivais culturais. O ntumero de bolsas
concedidas a alunos estrangeiros e alunos matriculados na RBEx vém
aumentando desde anos anteriores.

1 Pablico-Alvo: especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual (is) o programa se destina e que pode se
beneficiar direta e legitimamente com sua execugao. A defini¢do do publico-alvo é importante para
identificar e focar as agdes que devem compor o programa.

? Beneficiarios: parcela do publico-alvo atendida pelo programa.
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B) IDENTIFIQUE O MECANISMO UTILIZADO.
Comunicagoes recebidas dos postos no exterior.
QUESTAO5

Além da avaliagdo anual dos programas do PPA, foi realizada outra avaliacao
deste programa? Nao devem ser considerados os relatdrios destinados ao
atendimento de demandas provenientes de oOrgaos de controle interno e
externo.

Avaliagio em andamento
- - X

QUESTAO 6

O Programa possui mecanismos que promovem a participacao social?

- X

QUESTAO 7

Quais sdo os principais desafios para a implementagao da politica relacionada
ao programa?

RESPOSTA:

A crescente demanda internacional por maior conhecimento e estreitamento
dos lagos culturais com o Brasil e o interesse nacional em atender aquela tém
tornado limitado o orcamento do Programa Difusao da Cultura e da Imagem do
Brasil no exterior. A restricao or¢camentario-financeira e a estrutura operacional
relativamente limitada sao os principais desafios para a implementacao da
politica relacionada ao programa, embora nao impegcam, de modo geral, sua
boa consecugao.
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Programa

Ensino Profissional Diplomatico - 0685
Tipo do Programa

Apoio as Politicas Publicas e Areas Especiais

Problema

Crescentes demandas de recursos humanos por conta da atuacdo internacional
ativa do Brasil.

Objetivo
Formar e aperfeicoar pessoal para o servigo exterior brasileiro.

Publico Alvo

Candidatos a carreira de diplomata, cidadaos afro-descendentes interessados na
concessao de bolsas-prémio de vocagao para a diplomacia e diplomatas.

Metas Fisicas e Financeiras

Ac¢odes (Produto/Unidade de Medida)

Concessao de Bolsas de Estudo a
Candidatos Afro-Descendentes a
Carreira Diplomatica - 00CC (BOLSA
CONCEDIDA/UNIDADE)

(RAP 2009) Concessao de Bolsas de
Estudo a Candidatos Afro-
Descendentes a Carreira Diplomatica - 0,00 0,00 1.680.382,00 1.667.355,50
00CC (BOLSA
CONCEDIDA/UNIDADE)

50,00 66,00  2.000.000,00 407.418,49

Formagao e Aperfeicoamento de
Diplomatas - 2534 (DIPLOMATA 165,00 427,00 3.120.000,00 2.800.312,48
MATRICULADO/UNIDADE)

(RAP 2009) Formagao e
Aperfeicoamento de Diplomatas - 2534
(DIPLOMATA
MATRICULADO/UNIDADE)

0,00 0,00 248.468,49 136.355,42

P
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Ac¢oes (Produto/Unidade de Medida)

I TR T

Subtotal LOA + Creditos 2010 5.120.000,00 3.207.730,97
Subtotal RAP 2009 1.928.850,49 1.803.710,92
Subtotal Nao-Or¢amentario 2010 0,00 0,00
TOTAL 7.048.850,49 5.011.441,89
Indicadores

Unldade de

Taxa de Aprovagao dos Bolsistas no Concurso de Admissao a Careira
Diplomatica - CACD

0

indice de Data Indice Apurado em  indice Previsto
Referencia 2010 para o final do PPA
5,64 07/01/2007 5.17 4,75

. Unidade de

Taxa de Habilitagao de Profissionais em Relagao a Demanda do

T PERCENTAGEM
Orgao
Indice de Data indice Apurado em  Indice Previsto
Referencia 2010 para o final do PPA
100,00 14/05/2007 98.14 100,00

AVALIACAO DE PROGRAMAS
QUESTAO 2
(questao disponivel apenas para programas que apresentam indicadores)

Para cada indicador registre o indice apurado em 2010 e a respectiva data de
apuracao. Em seguida, avalie a possibilidade de alcance do indice previsto para

9
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2011. Essas respostas irao compor um anexo especifico a ser encaminhado ao
Congresso Nacional.

O campo "Medidas Corretivas Necessarias" é obrigatorio para preenchimento
quando a possibilidade de alcance for diferente de "Alta". Esse campo permite
no maximo mil caracteres.

O campo "Justificativa" é obrigatorio para preenchimento quando um ou mais
campos a seguir nao estiverem preenchidos: INDICE DE REFERENCIA;
INDICE E DATA DE APURACAO EM 2010; INDICE PREVISTO AO FINAL
DO PPA (2011); POSSIBILIDADE DE ALCANCE DO INDICE PREVISTO
PARA 2011.

Indice | Possibilidade de alcance
do indice previsto para
2011

Indice de

Referéncia

Indi d
Indicador do nidice apurado em

Programa

(Denominacao e
unidade de medida)

Data de
indicel] Apuracao*
(MM/20AA)

Data de
Apuracao

Taxa de
Aprovacao dos
Bolsistas no
Concurso de
Admissao a
Careira
Diplomatica -
CACD (%)

564 07/01/2007 5,17  12/2010 4,75 X - - -

Fonte: Instituto Rio Branco - IRBR

Medidas corretivas necessarias: (Campo de preenchimento facultativo para marca¢ao no
item 'alta’)

Justificativa:

Por lapso, havia sido informado o indice de 8,08. O correto é 5,17% (16 aprovagdes de 309
bolsas).

Taxa de
Habilitagao de
Profissionais em
Relacao a 100,00 14/05/2007 98,14 12/2010 100,00 X - - -
Demanda do
Orgao
(PERCENTAGEM)
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Fonte: Instituto Rio Branco/ MRE

Medidas corretivas necessarias: (Campo de preenchimento facultativo para marcagao no
item 'alta’)

Justificativa:

O indice foi revisado e ficou em 98,14%, devido a aprovacao de 106 alunos, do total de 108.

Nota: (*) data de apuracdo: corresponde a data final do periodo de coleta de informacdes que
subsidiam o calculo do indice do indicador. Observe que esta data pode ser distinta daquela

relativa a publicagao do indice.
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Programa

Promocéo das Exportacdes - 0355

Tipo do Programa

Finalistico

Problema

Baixa participacdo das exportagdes brasileiras no mercado mundial.
Objetivo

Ampliar o acesso de empresas brasileiras ao mercado internacional.
Pablico Alvo

Empresas exportadoras ou com potencial exportador e empresas com potencial
para captacao de investimento direto estrangeiro.

Metas Fisicas e Financeiras

. .
Ac¢oes (Produto/Unidade de Medida)

Fortalecimento da Imagem do Produto
Brasileiro no Mercado Internacional -

6672 (CAMPANHA 1,00 1,00 300.000,00  285.631,00
REALIZADA/UNIDADE)
Missoes Comerciais e Feiras Setoriais e
Multissetoriais - 2538 (evento 134,00 126,00 7.000.000,00 6.125.316,81
apoiado/UNIDADE)
(RAP 2009) Missoes Comerciais e
Feiras Setoriais e Multissetoriais - 2538 0,00 0,00 1.747,84 1.747,84
(evento apoiado/UNIDADE)
Sistema Braziltradenet - 2544 (Sistema
mantido/UNIDADE) 1,00 1,00 18.000.000,00 7.238.433,64
(RAP 2009) Sistema Braziltradenet - 0,00 0,00 81.118,72 31.834.43

2544 (Sistema mantido/UNIDADE)

| reise | Reslimio

Subtotal LOA + Creditos 2010 25.300.000,00 13.649.381,45
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Ac¢oes (Produto/Unidade de Medida)

Subtotal RAP 2009 82.866,56 33.582,27
Subtotal Nao-Or¢amentario 2010 0,00 0,00
TOTAL 25.382.866,56 13.682.963,72
Indicadores
. Unidade de
Taxa de Apoio a Empresas Exportadoras PERCENTAGEM
indice de Data Indice Apurado em  Indice Previsto
Referencia 2010 para o final do PPA
85,00 21/08/2003 90 95,00

AVALIACAO DE PROGRAMAS
QUESTAO 1

Registre o grau de alcance dos resultados esperados. O campo JUSTIFICATIVA
deve ser preenchido caso o grau de alcance fique abaixo de 80%.

Registre também os principais resultados tomando por base os objetivos, metas
ou prioridades descritas na mensagem presidencial de encaminhamento do
PPA 2008-2011, apresentadas no campo Instrug¢des (acima). Alguns Programas
podem nao ter explicitos esses parametros, para esses casos serao apresentadas
as instrucdes gerais. No desenvolvimento da resposta nao indique agOes
or¢amentdrias, mas os produtos e/ou servigos entregues que contribuiram para
os resultados obtidos.

A B C

Alcance entre 80% a ] Alcance entre 40% a

D

Alcance abaixo de
40% do previsto.

Alcance acima de

100% do previsto.

100% do previsto. 80% do previsto.
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PRINCIPAIS RESULTADOS:

Resultado 1: O sistema de Promog¢ao Comercial do Itamaraty realizou, em 2010,
missOes comerciais, feiras, rodadas de negdcio e semindrios que contribuiram
para a divulgacao do Brasil e apoiaram a atuagao das empresas brasileiras no
exterior. No periodo, foram realizadas 18 missdes empresariais no contexto de
visitas presidenciais, além de outros 13 eventos empresariais, tais como
semindrios e rodadas de negdcio. Foram organizados, ainda, 14 eventos de
atragdao de investimentos e apoio a internacionalizagao de empresas brasileiras,
com énfase no desenvolvimento de projetos no setor portudrio e de
investimentos no ambito do Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) do
Protocolo de Kyoto. Promoveu-se, ainda, a participagao do Brasil em 95 feiras
setoriais e multissetoriais, nos cinco continentes, 15 das quais relacionadas a
promocao do turismo. - Empresas apoiadas x empresas exportadoras efetivas. O
numero de empresas cadastradas na BrazilTradeNet vem aumentando ano a
ano e, hoje, ja alcanca cerca de 50% da base exportadora brasileira. Os dados do
MDIC mostram que o universo exportador foi composto por 19.300 empresas
em 2010, sendo que para esse mesmo ano o numero de empresas cadastradas na
BTN foi de 9.249. Esses numeros enfatizam a necessidade de aprimoramento e
divulgacao da BTN, de modo a aumentar gradativamente o grau de cobertura
de empresas cadastradas em relacao ao total do universo exportador.

QUESTAO 2

(questao disponivel apenas para programas que apresentam indicadores)
Para cada indicador registre o indice apurado em 2010 e a respectiva data de
apuracao. Em seguida, avalie a possibilidade de alcance do indice previsto para
2011. Essas respostas irdo compor um anexo especifico a ser encaminhado ao
Congresso Nacional.

O campo "Medidas Corretivas Necessarias" é obrigatorio para preenchimento
quando a possibilidade de alcance for diferente de "Alta". Esse campo permite
no maximo mil caracteres.

O campo "Justificativa" é obrigatorio para preenchimento quando um ou mais
campos a seguir nio estiverem preenchidos: INDICE DE REFERENCIA;
INDICE E DATA DE APURACAO EM 2010; INDICE PREVISTO AO FINAL
DO PPA (2011); POSSIBILIDADE DE ALCANCE DO INDICE PREVISTO

PARA 2011.
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Possibilidade de alcance

Indice de

Indicador do Referéncia i do indice previsto para
Programa 2011
(Denominacgao e
unidade de medida) - .. Datade J . - .
Indice P Indice Apuragao) 011 JattalMmédialBaixa
Taxa de Apoio a
E
MPTESAs g5 00 21/08/2003 90,00 01/2011 9500 X - - -
Exportadoras
(PERCENTAGEM)

Fonte: Departamento de Promogao Comercial - DPR

Medidas corretivas necessarias: (Campo de preenchimento facultativo para marca¢ao no
item 'alta’)

Nota: (*) data de apuracdo: corresponde a data final do periodo de coleta de informacdes que
subsidiam o calculo do indice do indicador. Observe que esta data pode ser distinta daquela
relativa a publicagao do indice.

QUESTAO 3

Avalie o desempenho do programa no que diz respeito a cobertura do publico-
alvo. Justifique sua resposta, quantificando e evidenciando o percentual de
atendimento ao publico-alvo do programa. A justificativa nao é obrigatdria para
marcagao no item "E" (nao aplicavel).

A B
Alcance acima | Alcance entre

C

Alcance entre

D
Alcance abaixo
de 40% do
previsto.

E
Nao

400/0 a 800/0 dO
previsto.

de 100% do |} 80% a 100% do
previsto. previsto.

- X - - -

aplicavel

DESCRICAO DO PUBLICO-ALVO!:

Empresas exportadoras ou com potencial exportador e empresas com potencial
para captacao de investimento direto estrangeiro

! Publico-Alvo: especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual (is) o programa se destina e que pode
se beneficiar direta e legitimamente com sua execucdo. A definicdo do publico-alvo é importante para
identificar e focar as a¢gdes que devem compor 0 programa.



Relatério Anual de Avaliacao Ano Base 2010

JUSTIFICATIVA:

O ntimero de empresas cadastradas na BrazilTradeNet vem aumentando ano a
ano e, hoje, ja alcanca cerca de 50% da base exportadora brasileira. Os dados do
MDIC mostram que o universo exportador foi composto por 19.300 empresas
em 2010, sendo que para esse mesmo ano o numero de empresas cadastradas na
BTN foi de 9.249. Esses nimeros enfatizam a necessidade de aprimoramento e
divulgacao da BTN, de modo a aumentar gradativamente o grau de cobertura
de empresas cadastradas em relagao ao total do universo exportador.

QUESTAO 4

O programa avalia a satisfacdo de seus beneficiarios!?
X -

Questao 4.1 - Em caso de resposta positiva:

A) AVALIE A SATISFACAO DO BENEFICIARIO EM RELACAO A EXECUCAO DO
PROGRAMA NO PERIODO DO PLANO. JUSTIFIQUE A RESPOSTA.

A - Muito Satisfeito B - Satisfeito C - Pouco satisfeito ‘ D - Insatisfeito
- X - -

JUSTIFICATIVA:
Baseado nas informacgoes fornecidas pelo usudrio do sistema.
B) IDENTIFIQUE O MECANISMO UTILIZADO.

Sistema de relacionamento com o usuario denominado "Fale Conosco".

QUESTAO 5

Além da avaliagdao anual dos programas do PPA, foi realizada outra avaliacao
deste programa? Nao devem ser considerados os relatorios destinados ao
atendimento de demandas provenientes de o6rgaos de controle interno e
externo.

! Beneficiarios: parcela do publico-alvo atendida pelo programa
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Avaliagio em andamento
- - X

QUESTAO 6

O Programa possui mecanismos que promovem a participagao social?

- X

QUESTAO 7

Quais sao os principais desafios para a implementacao da politica relacionada
ao programa?

RESPOSTA:

Escassez de recursos humanos e financeiros.
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Programa
Relacdes e Negociacgdes do Brasil no Exterior e Atendimento Consular - 1264

Tipo do Programa
Finalistico
Problema

Demanda pela defesa do interesse nacional do Brasil junto a Estados
estrangeiros e organismos nacionais, demanda por servicos consulares,
notariais, legais e por assisténcia em geral, inclusive necessidades sociais, por
parte da comunidade de brasileiros radicados, domiciliados, ou em transito, no
exterior.

Objetivo

Representar o Brasil, negociar interesses brasileiros perante Estados
estrangeiros e organizagOes internacionais e informar o Governo brasileiro
sobre a evolugao politico-econdmica internacional, bem como prestar
atendimento consular ao publico e assisténcia a cidaddos brasileiros no exterior.

Publico Alvo

Governo brasileiro, sociedade brasileira, comunidade internacional, cidadaos
brasileiros no exterior e estrangeiros demandantes de atendimento consular
brasileiro.

Metas Fisicas e Financeiras

Acbes (Produto/Unidade de
Ly _Realizado

Aquisi¢ao de Imovel para a
Chancelaria da Embaixada do
Brasil em Londres, na Inglaterra -
125E (-/-)

0,00 0,00 77.000.000,00 62.102.414,40

Aquisi¢ao de Imovel para
Instalagao da Residéncia da
Embaixada do Brasil em Lusaca, 1,00 1,00 5.000.000,00 4.415.430,00

em Zambia - 131] (Imédvel

adquirido/UNIDADE)
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Agbes (Produto/Unidade de
ey _Realizado

Assisténcia Consular a Brasileiros -

2529 (Cidadao assistido 7.500,00 2.716,00

/UNIDADE)

Atendimento Consular - 6081
(Sistema mantido/UNIDADE)

(RAP 2009) Atendimento Consular
- 6081 (Sistema 0,00
mantido/UNIDADE)

1,00

Construcgao da Chancelaria e Sede
da Embaixada do Brasil em Abuja,
na Nigéria - 7880 (Imdvel
construido /% de execucao fisica)

100,00

Construgao da Chancelaria e Sede
da Embaixada do Brasil em
Maputo, em Mogambique - 10UO 100,00
(Imével construido /% de execugao
fisica)

Operagoes de Assisténcia Especial

no Exterior - 2D28 (-/-) 000

Operagodes de Assisténcia Especial
no Exterior - 2D28 (operagao 1,00
realizada/UNIDADE)

(RAP 2009) Operagoes de
Assisténcia Especial no Exterior -
2D28 (operagao
realizada/UNIDADE)

0,00

Relagdes e Negociagdes com a
Africa do Sul, Nigéria e demais
Paises da Africa, exceto os de
Lingua Oficial Portuguesa - 6094
(posto de representacao
mantido/UNIDADE)

(RAP 2009) Relagoes e Negociagoes
com a Africa do Sul, Nigéria e
demais Paises da Africa, exceto os
de Lingua Oficial Portuguesa -
6094 (posto de representacao
mantido/UNIDADE)

40,00

0,00

Relagdes e Negociagdes com a 26,00

1,00

0,00

72,00

92,00

0,00

70,00

0,00

31,00

0,00

26,00

4.000.000,00  3.526.699,38
40.000.000,00 19.598.814,49

7.476.287,89  6.614.911,98

6.000.000,00  4.279.288,61

4.500.000,00  4.092.193,90

130.300.000,00 124.143.286,42

50.000.000,00 34.460.598,22

1.135.876,10  1.135.876,10

35.000.000,00 27.329.063,49

92.881,83 78.182,89

68.000.000,00 62.335.014,09

a4
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_Realizado

Acoes (Produto/Unidade de
Medida)

China, India, Japao e demais Paises
da Asia e Oceania - 6098 (posto de
representacao mantido/UNIDADE)

Relagdes e Negociagdes com a
Organizagao das Nagoes Unidas -
ONU - 6099 (posto de
representacao mantido/UNIDADE)

Relagdes e Negociagdes com a
Organizagao das Nagdes Unidas
para Agricultura e Alimentagao -

FAO - 6100 (posto de
representacao mantido/UNIDADE)

Relagdes e Negociagdes com a
Organizagao das Nagdes Unidas
para Educagao, Ciéncia e Cultura -
UNESCO - 6103 (posto de
representacao mantido/UNIDADE)

Relagoes e Negociagdes com a
Organizacao dos Estados
Americanos - OEA - 6109 (posto de
representacao mantido/UNIDADE)

Relagdes e NegociagOes com a
Organizagao Mundial do Comércio
- OMC - 6105 (posto de
representacao mantido/UNIDADE)

Relagdes e Negociagdes com a
Russia e os Paises Europeus Nao-
Membros da Unido Européia - 6096
(posto de representacao
mantido/UNIDADE)

Relagdes e Negociagdes com
Angola, Mocambique e demais
Paises Africanos e Asiatico de
Lingua Portuguesa - 6091 (posto de
representacao mantido/UNIDADE)

Relagoes e NegociagOes com as
Organizagoes Sediadas em
Genebra - 6102 (posto de
representacao mantido/UNIDADE)

Relagoes e Negociagdes com Cuba

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

15,00

6,00

1,00

21,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

18,00

6,00

3,00

20,00

18.000.000,00

3.000.000,00

3.000.000,00

4.500.000,00

5.000.000,00

40.000.000,00

16.000.000,00

21.000.000,00

21.000.000,00

10.420.385,25

1.822.541,84

2.680.282,92

3.786.445,70

2.676.746,25

31.098.072,55

10.412.925,22

12.458.855,39

19.956.435,65

v
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Acoes (Produto/Unidade de
Medida)

e os demais Paises da América
Central e do Caribe - 6092 (posto
de representagao
mantido/UNIDADE)

Relagoes e Negociagdes com 0s
Paises do Oriente Médio - 6095
(posto de representacao
mantido/UNIDADE)

Relag¢des e Negociagdes com 0s
Paises do Tratado de Cooperagao
Amazonica e no Departamento
Ultramarino da Guiana Francesa -
6093 (posto de representacao
mantido/UNIDADE)

Relag¢oes e Negociagdes com 0s
Paises-Membros da Uniao
Européia - 6128 (posto de

representacao mantido/UNIDADE)

(RAP 2009) Relacdes e Negociacdes
com os Paises-Membros da Uniao
Européia - 6128 (posto de
representacao mantido/UNIDADE)

Relagoes e Negociagdes com 0s
Paises-Membros do Mercado
Comum do Sul - MERCOSUL e
Associados - 6284 (posto de
representacao mantido/UNIDADE)

(RAP 2009) Relagoes e Negociagoes
com os Paises-Membros do
Mercado Comum do Sul -
MERCOSUL e Associados - 6284
(posto de representacao
mantido/UNIDADE)

Relagoes e Negociagdes com 0s
Paises-Membros do Tratado de
Livre Comércio da América do
Norte - NAFTA - 6090 (posto de
representacao mantido/UNIDADE)

(RAP 2009) Relagoes e Negociagoes
com os Paises-Membros do

15,00

10,00

33,00

0,00

28,00

0,00

17,00

0,00

13,00

14,00

27,00

0,00

27,00

0,00

18,00

0,00

Ano Base 2010

_Realizado

29.400.000,00 21.545.602,82
23.000.000,00 17.761.885,53

130.000.000,00 107.920.232,31

237.922,75 65.957,98

40.000.000,00 29.545.328,68
370.875,04 323.104,59

92.680.000,00 73.853.700,61

35.040,06 7.390,33

a4



Relatério Anual de Avaliacao Ano Base 2010

Agbes (Produto/Unidade de
ey _Realizado

Tratado de Livre Comércio da
Ameérica do Norte - NAFTA - 6090
(posto de representagao
mantido/UNIDADE)

Relagdes e Negociagdes no Ambito
dos demais Organismos
Internacionais Sediados na Europa 1,00 4,00 9.000.000,00 7.026.436,05
- 6101 (posto de representacgao
mantido/UNIDADE)

Relagdes e Negociacdes no Ambito
dos demais Organismos
Internacionais Sediados nas 1,00 2,00 5.000.000,00  4.034.507,31
Américas - 6107 (posto de
representacao mantido/UNIDADE)

O | == P

Subtotal LOA + Creditos 2010 880.380.000,00 703.283.187,08
Subtotal RAP 2009 9.348.883,67 8.225.423,87
Subtotal Nao-Or¢amentario 2010 0,00 0,00

TOTAL 889.728.883,67 711.508.610,95

Indicadores

s

Taxa de Relacionamento Diplomatico com Estados Estrangeiros =~ PERCENTAGEM

indice de Data Indice Apurado em  Indice Previsto
Referencia 2010 para o final do PPA
9.496,00 21/08/2003 75 100,00
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. Unidade de

Taxa de Representacdo do Brasil em Organismos Internacionais %
indice de Data Indice Apurado em  Indice Previsto
Referencia 2010 para o final do PPA
96,56 21/08/2003 100 100,00

AVALIACAO DE PROGRAMAS
QUESTAO 1

Registre o grau de alcance dos resultados esperados. O campo JUSTIFICATIVA
deve ser preenchido caso o grau de alcance fique abaixo de 80%.

Registre também os principais resultados tomando por base os objetivos, metas
ou prioridades descritas na mensagem presidencial de encaminhamento do
PPA 2008-2011, apresentadas no campo Instrugdes (acima). Alguns Programas
podem nao ter explicitos esses parametros, para esses casos serao apresentadas
as instrucdes gerais. No desenvolvimento da resposta nao indique agoes
orcamentdrias, mas os produtos e/ou servigos entregues que contribuiram para
os resultados obtidos.

A B C

Alcance entre 80% a§ Alcance entre 40% a

D

Alcance abaixo de
40% do previsto.

Alcance acima de
100% do previsto.

100% do previsto. 80% do previsto.

JUSTIFICATIVA:
A execugdo das agdes do programa ocorreu dentro do planejado, mantendo-se ou,

conforme o caso, ampliando-se, as atividades de representagcdo diplomatica e de
assisténcia consular nos postos.

PRINCIPAIS RESULTADOS:
Resultado 1: A¢ao 6094 - Rela¢oes e Negociagdes com a Africa do Sul, Nigéria e

demais Paises da Africa, exceto os de Lingua Oficial Portuguesa. Manutencio
de 31 postos de representacdo. Abertura da Embaixada em Nouakchott

Y
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(Mauritania). Aquisi¢ao de 5 veiculos para as Embaixadas em Abidja (01), Argel
(01) e Nouakchott (02) e para o Consulado-Geral na Cidade do Cabo (01).

Resultado 2: Acao 6098 - Relagdes e Negociagdes com a China, India, Japao e
demais Pafses da Asia e Oceania. Manutengao de 26 postos de representacao.
Abertura da Embaixada em Yangon (Myanmar) e do Consulado-Geral em
Cantao (China). Aquisicao de 10 veiculos para as Embaixadas em Camberra
(01), Cingapura (01), Daca (01), Nova Delhi (01), Pequim (01), Pyongyang (01) e
Yangon (01) e para os Consulados-Gerais em Cantao (02) e Xangai (01).

Resultado 3: Acao 6099 - Relagdes e Negociagdes com a Organizacao das
Nagoes Unidas - ONU. Manutencao de 1 posto de representacgao.

Resultado 4: Acao 6100 - Relagdes e Negociagdes com a Organizacdo das
Nagoes Unidas para Agricultura e Alimentacdo - FAO. Manutengao de 1 posto
de representacao.

Resultado 5: Acao 6103 - Relagdes e Negociagdes com a Organizacao das
Nagoes Unidas para Educagao, Ciéncia e Cultura - UNESCO. Manutengao de 1
posto de representagao. Aquisicao de 1 veiculo para a Representacdao do Brasil
junto a UNESCO.

Resultado 6: Acao 6109 - Relagdes e Negociagdes com a Organizagao dos
Estados Americanos - OEA. Manutencao de 1 posto de representacao.

Resultado 7: Agao 6096 - Relagdes e Negociagdes com a Russia e os Paises Nao-
Membros da Unido Europeia. Manutencdao de 18 postos de representacao.
Abertura da Embaixada em Tirana (Albania). Aquisi¢ao de 3 veiculos para as
Embaixadas em Ancara (01) e Tirana (02).

Resultado 8: Agao 6105 - Relacdes e Negociagdes com a Organizagao Mundial
do Comércio - OMC. Manutencao de 1 posto de representagao.

Resultado 9: Acao 6102 - Relagdes e Negociagdes com as Organizagoes Sediadas
em Genebra. Manutengao de 3 postos de representagao.

Resultado 10: Acao 6091 - Relacdes e Negociagdes com Angola, Mocambique e
e demais Paises Africanos e Asiatico de Lingua Portuguesa. Manutencao de 6
postos de representagao. Aquisicao de 1 veiculo para a Embaixada em Luanda.

Resultado 11: Agao 6092 - Relagdes e Negociagdes com Cuba e os demais Paises
da Ameérica Central e do Caribe. Manutencao de 20 postos de representagao.
Abertura de novas Embaixadas em Basse-Terre (Sao Cristovao e Névis),
Kingstown (Sao Vicente e Granadinas) e Roseau (Dominica). Aquisi¢ao de 7

Y
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veiculos para as Embaixadas em Basse-Terre (02), Kingstown (02), Roseau (01) e
Saint John's (02).

Resultado 12: Acao 6095 - Relagdes e Negociacdes com os Paises do Oriente
Meédio. Manutengao de 13 postos de representacao. Aquisigao de 1 veiculo para
o Consulado-Geral em Beirute.

Resultado 13: Acao 6093 - Rela¢des e Negociagdes com os Paises do Tratado de
Cooperagao Amazodnica e no Departamento Ultramarino da Guiana Francesa.
Manutencao de 14 postos de representacdo. Aquisicao de 2 veiculos para o
Consulado-Geral em Caiena e Vice-Consulado em Leticia.

Resultado 14: Acao 6128 - Relacoes e Negociagdes com os Paises-Membros da
Uniao Europeia. Manutencao de 27 postos de representacao. Abertura da
Embaixada em Nicosia (Chipre) e do Consulado-Geral em Bruxelas (Bélgica).
Aquisicao de 4 veiculos para as Embaixadas em Helsinki (01), Nicdsia (01) e
Roma (01) e para o Consulado-Geral em Bruxelas (01).

Resultado 15: Acao 6284 - Relagdes e Negociagdes com os Paises-Membros do
Mercado Comum do Sul - MERCOSUL e Associados. Manutencao de 27 postos
de representagao. Aquisicao de 3 veiculos para a Embaixada em Buenos Aires e
para os Consulados-Gerais em Buenos Aires (01) e Cordoba (01).

Resultado 16: Acao 6090 - Rela¢des e Negociagdes com os Paises-Membros do
Tratado de Livre Comércio da América do Norte - NAFTA. Manutencao de 18
postos de representacao.

Resultado 17: Agao 6107 - Relagdes e Negociagdes no Ambito dos demais
Organismos Internacionais Sediados nas Américas. Manutengao de 2 postos de
representagao.

Resultado 18: Acdo 6101 - Relagoes e Negocia¢des no Ambito dos demais
Organismos Internacionais Sediados na Europa. Manutencao de 4 postos de
representacao. Abertura da Representacdo do Brasil junto aos Organismos
Internacionais Sediados em Londres (REBRASLON). Aquisi¢ao de 2 veiculos
para a Representacao do Brasil junto aos Organismos Internacionais Sediados
em Londres.

Resultado 19: Acao 6081 - Atendimento Consular. O Sistema Consular
Integrado (SCI) foi concluido e implantado nos postos no exterior, nos quais os
servidores receberam treinamento presencial. O SCI vem sendo submetido a
continuo processo de aprimoramento e ajuste, de modo a que sejam incluidos
novos modulos de servico. Em junho de 2010, assinatura de novo contrato com
a Casa da Moeda do Brasil para fornecimento de cadernetas de passaporte

Y
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biométrico e outros documentos de seguranca. Ademais, foram firmados trés
termos aditivos a contratos com o SERPRO, com o objetivo de manter e
aprimorar ou implementar procedimentos consulares eletronicos de emissao e
registro de documentos de viagem, atos notariais e registros civis.

Resultado 20: Acao 2529 - Assisténcia Consular a Brasileiros. Atendidos 7.000
brasileiros desvalidos no exterior.

Resultado 21: Acao 125E- Aquisi¢ao de Imovel para Chancelaria da Embaixada
do Brasil em Londres, Inglaterra. Adquirida.

Resultado 22: Acao 131]- Aquisicao de Imovel para Instalacao da Residéncia da
Embaixada do Brasil em Lusaca, Zambia. Adquirida.

Resultado 23: Acao 7880 - Construcao da Chancelaria e Sede da Embaixada do
Brasil em Abuja, na Nigéria. Construcdo do imodvel e execucdo financeira
atingiram mais de 70% do projetado para o exercicio.

Resultado 24: Acao 10UO - Construcao da Chancelaria e Sede da Embaixada do
Brasil em Maputo, Mocambique. Constru¢ao do imovel e execucao financeira
atingiram mais de 90% do projetado para o exercicio.

Resultado 25: Acao D228 - Operagoes de Assisténcia Especial no Exterior.
Operagoes no Haiti (terremoto, contribuicdo, fome aguda, abrigos/ACNUR,
assisténcia em saude, transporte de suprimentos para hospital de campanha,
coordenacao de temas humanitarios, CICV, surto de cdlera, aquisi¢ao de itens
essenciais, inseguranca alimentar, Projeto PAA: PMA e FAO, inseguranca
sanitaria, OPAS), Timor Leste (aquisi¢ao de vacinas), Ilhas Salomao (tsunami),
Angola, Malaui, Mocambique, Sudao, Bolivia, Guatemala, Republica do Congo,
Niger, Mongolia, El Salvador (fome aguda), Coreia do Norte, Paquistao,
Armeénia, Argélia, Jamaica, Africa do Sul, Republica Quirguiz, Sri Lanka, Mali,
Somalia, Ira (assisténcia a refugiados, ACNUR), Guatemala (tempestade
tropical Agatha), Libano (reconstru¢ao de campo de refugiados, UNRWA),
Nicardgua (resiliéncia a desastres, FAO), Iraque (Plano de A¢ao Humanitéria,
OCHA), Zambia (aquisigao e distribuicao local de alimentos), Senegal (gestao
de inundagoes), Colombia (enchentes),

QUESTAO 2

(questao disponivel apenas para programas que apresentam indicadores)
Para cada indicador registre o indice apurado em 2010 e a respectiva data de
apuragao. Em seguida, avalie a possibilidade de alcance do indice previsto para
2011. Essas respostas irao compor um anexo especifico a ser encaminhado ao

Congresso Nacional.
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O campo "Medidas Corretivas Necessarias" é obrigatorio para preenchimento
quando a possibilidade de alcance for diferente de "Alta". Esse campo permite
no maximo mil caracteres.

O campo "Justificativa" é obrigatdrio para preenchimento quando um ou mais
campos a seguir nio estiverem preenchidos: INDICE DE REFERENCIA;
INDICE E DATA DE APURACAO EM 2010; INDICE PREVISTO AO FINAL
DO PPA (2011); POSSIBILIDADE DE ALCANCE DO INDICE PREVISTO

PARA 2011.

Possibilidade de alcance

Indice apurado em

Indicador do Indice de Referéncia do indice previsto para
Programa
(Denominacao e
unidade de medida) frdice AD?f:adaeo fndice | Apuracio* 011
purag av20aa)f 0T
Taxa de
Relacionamento
Diplomati
IPIOTAtco com g 496,00 21/08/2003 7500 01/2011 100,00 X - - -
Estados
Estrangeiros
(PERCENTAGEM)
Fonte: MRE
Medidas corretivas necessarias: (Campo de preenchimento facultativo para marca¢ao no
item 'alta’)
Justificativa:

O indice de referéncia, 94,96, apurado em 21/08/2003, refere-se a relagao percentual entre o
numero de paises onde o Brasil possui representagao diplomatica e o total de paises que
mantem atividade diplomatica.

Taxa de
Representagao do
Brasil em 96,56 21/08/2003 100,00 01/2011 100,00 X - - -
Organismos
Internacionais (%)

Fonte: MRE
Medidas corretivas necessarias: (Campo de preenchimento facultativo para marcagao no

item 'alta’)

Justificativa:
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Numero de Organizagdes Internacionais nas quais o Brasil esta representado sobre o nimero
de Organizagdes Internacionais de interesse do Brasil.

Nota: (*) data de apuracdo: corresponde a data final do periodo de coleta de informacdes que
subsidiam o calculo do indice do indicador. Observe que esta data pode ser distinta daquela
relativa a publicagao do indice.

QUESTAO 3

Avalie o desempenho do programa no que diz respeito a cobertura do publico-
alvo. Justifique sua resposta, quantificando e evidenciando o percentual de
atendimento ao publico-alvo do programa. A justificativa nao é obrigatdria para
marcagao no item "E" (nao aplicavel).

A B
Alcance acima | Alcance entre

C

Alcance entre

D
Alcance abaixo
de 40% do
previsto.

E
Nao

de 100% do 80% a 100% do
previsto. previsto.

400/0 a 800/0 dO
previsto.

- X - - -

aplicavel

DESCRICAO DO PUBLICO-ALVO!:

Governo brasileiro, sociedade brasileira, comunidade internacional, cidadaos
brasileiros no exterior e estrangeiros demandantes de atendimento consular
brasileiro.

JUSTIFICATIVA:

No exercicio de 2010, o desempenho do Programa Rela¢oes e Negociagdes do
Brasil no Exterior e Atendimento Consular apresentou alcance médio superior a
90%. Quanto a Representagdo do pais junto a Estados estrangeiros e a
Organizagoes Internacionais, o Programa possibilitou a manutencao de 214
postos de representagao, além da abertura de onze novos postos: sete
Embaixadas (em Basse-Terre, Kingstown, Nicosia, Nouckchott, Roseau, Tirana
e Yangon); trés Consulado-Gerais (Bruxelas, Cantdao e Washington); e a
Representagao do Brasil Junto as Organiza¢Oes Internacionais sediadas em
Londres. Com relagao ao Atendimento Consular, a conclusao da
implementacao do novo Sistema Consular Integrado permitiu agilizar o
processamento de documentos para o publico, nao obstante a precaria situacao

! Publico-Alvo: especifica o(s) segmento(s) da sociedade ao(s) qual (is) o programa se destina e que pode
se beneficiar direta e legitimamente com sua execucdo. A definicdo do publico-alvo é importante para
identificar e focar as a¢gdes que devem compor 0 programa.
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da infraestrutura de comunicagdes em diversos paises dificultou a rapida
consecugao do objetivo. Relativamente a Operagoes de Assisténcia Especial no
Exterior, foi notavel a atuacdo brasileira na cena internacional, com destaque
para as operagoes no Haiti (terremoto, contribuicdo, fome aguda,
abrigos/ACNUR, assisténcia em saude, transporte de suprimentos para hospital
de campanha, coordenagao de temas humanitarios, CICV, surto de cdlera,
aquisicao de itens essenciais, inseguranga alimentar, Projeto PAA: PMA e FAQ,
inseguranca sanitaria, OPAS), Timor Leste (aquisi¢cao de vacinas), Ilhas Salomao
(tsunami), Angola, Malaui, Mocambique, Sudao, Bolivia, Guatemala, Republica
do Congo, Niger, Mongolia, El Salvador (fome aguda), Coreia do Norte,
Paquistao, Arménia, Argélia, Jamaica, Africa do Sul, Republica Quirguiz, Sri
Lanka, Mali, Somalia, Ira (assisténcia a refugiados, ACNUR), Guatemala
(tempestade tropical Agatha), Libano (reconstrucao de campo de refugiados,
UNRWA), Nicardgua (resiliéncia a desastres, FAO), Iraque (Plano de Acgao
Humanitaria, OCHA), Zambia (aquisi¢ao e distribui¢ao local de alimentos),
Senegal (gestao de inundagdes), Colombia (enchentes).

QUESTAO 4

O programa avalia a satisfagao de seus beneficiarios!?
X =

Questao 4.1 - Em caso de resposta positiva:

A) AVALIE A SATISFACAO DO BENEFICIARIO EM RELACAO A EXECUCAO DO
PROGRAMA NO PERIODO DO PLANO. JUSTIFIQUE A RESPOSTA.

A - Muito Satisfeito B - Satisfeito C - Pouco satisfeito ‘ D - Insatisfeito
- X - -

JUSTIFICATIVA:

A avaliagao é possivel considerando as atividades de assisténcia e atendimento
consular, cujos resultados estdao sob permanente avaliagao dos usudrios dos
servigos, transmitidos a Ouvidoria Consular. Em relacao aos exercicios
anteriores, houve sensivel reducao no niumero de criticas e aumento no niumero
de elogios a atuagao consular, e, uma vez que a drea consular constitui o servigo
do Itamaraty mais diretamente voltado para ao publico em geral, essa mudanca

! Beneficiarios: parcela do publico-alvo atendida pelo programa
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pode ser observada, seja pelas mensagens recebidas na Divisao de Assisténcia
Consular e na Ouvidoria Consular, seja nos meios de comunicagao.

B) IDENTIFIQUE O MECANISMO UTILIZADO.

Os subsidios a resposta sao obtidos mormente na Ouvidoria Consular, unidade
responsavel pelo processamento de criticas, elogios, sugestdes e comentdrios
referentes a toda a atividade consular, inclusive processamento de
documentacao, assisténcia, rede consular e atendimento em geral.

QUESTAO5

Além da avaliagao anual dos programas do PPA, foi realizada outra avaliacao
deste programa? Nao devem ser considerados os relatorios destinados ao
atendimento de demandas provenientes de Orgdos de controle interno e
externo.

Avaliagio em andamento
- - X

QUESTAO 6

O Programa possui mecanismos que promovem a participagao social?

X -

Em caso de resposta positiva, indique qual(ais) o(s) mecanismo(s) adotado(s).
Justifique. E aceitavel mais de uma marcacio.

Ouvidoria - justificativa:

A resposta a este item refere-se sobremaneira as atividades de assisténcia e de
atendimento consular, cujos resultados estao sob permanente avaliacao dos
usudrios dos servicos oferecidos, na forma de avaliagOes, sugestOes, criticas e
elogios. Na Secretaria de Estado, a Ouvidoria Consular (coordenada pela
Ouvidoria-Geral da Unido) € responsavel pelo processamento de todos
comentarios referentes a atividade consular recebidos.

Reunido com grupos de interesse - justificativa:

Ademais de o programa destinar-se a manutencao da rede de representacdes
diplomaticas e consulares no exterior, vale ressaltar o alcance social das
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atividades consulares e da agado do CGFOME. No ambito consular, registrem-se
as diversas reunides de comités de fronteira e de conselhos de cidadaos,
iniciativas que promovem a participagao e integracao dos cidadaos brasileiros
no exterior.

Outros (especifique) - justificativa:

Conquanto o Programa destine-se sobremaneira a manutencdo da rede de
representacdes diplomaticas no exterior, e j4 mencionada a atividade consular,
deve-se considerar o alcance da atividade da Coordenacao-Geral de Acodes
Internacionais de Combate a Fome (responsavel pela Ac¢ao 2D28), com
evidentes efeitos sociais.

QUESTAO 7

Quais sdo os principais desafios para a implementagao da politica relacionada
ao programa?

RESPOSTA:

No ambito setorial, por meio das Ag¢des do Programa "1264 - Relagdes e
Negociacdes do Brasil no Exterior e Atendimento Consular”, foi possivel
contribuir para o objetivo de representar, negociar e defender os interesses
brasileiros perante outros Estados e organizagOes internacionais, e prestar
assisténcia e atendimento consular de qualidade aos brasileiros no exterior. Os
principais obstaculos que impossibilitaram atingir a totalidade dos objetivos
propostos, no caso das A¢oes de Atendimento e de Assisténcia Consular, foram
a indisponibilidade de pessoal, as dificuldades inerentes aos sistemas, em
especial ao Sistema Consular Integrado, SCI, e a inadequagao das instalagoes
existentes frente a nova realidade consular. Sem davida, o fluxo de brasileiros
ao exterior e a consequente demanda por servigos consulares alcangaram cifras
conspicuas.
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